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TIGA ASPEK UTAMA DI DALAM KONSEP
PIAGAM PELANGGAN

‘—1 Definisi a. Komitmen bertulis
b. Dipamerkan
¢. Jaminan penyampaian perkhidmatan
mengikut standard
d. Memberitahu hak-hak pelanggan

Piagam ’ Fokus a. Pelanggan

Pelanggan 1 o
b. Standard
c. Sikap

— Ciriciri a. Jelas

b. Senang disebar
c. Kebolehpercavaan
d. Prakiikal

e. Khusus

f. Boleh ditambahbaikan




